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Metallklubbens ordférande om overtaligheten:

- Beklagligt, men

vi maste acceptera

En forindring som inte ér onskad kan s& sméningom viindas

till nagot positivt.

Forhoppningsvis blir eller ér denna tes giltig édiven for dem
inom Telub som drabbades av varsel i slutet av forra aret. Ett
varsel som inte behiivde gé till uppségningar utan kunde un-
danrijas tack vare ett dtgirdspaket, som {ill slut gav resultat.

— Men det har varit en orolig och olustig tid, séiger Jan-Eric
Abrahamsson, Metallklubbens ordforande.

Varselsituationen kvarstar i skrivande stund for nagra inom

Telub Inforum.

Kommande 14g beliiggning pd nigra
fi stillen inom Telub skapade i hilstas
en Gvertalighet pd totalt cirka 35 be-
fattningar. Virst drabbade var Telub
Inforum och avdelning Mobilteknik i
Viixji. Detta kunde vi lisa om i slutet
av fiirra dret i Inblicken.

Situationen @ir nu, att samtliga var-
sel, som lades i biirjan av december,
har kunnat tas tillbaka inom Telub
AB pé grund av att flera av de beriirda
har tackat ja till 183sningar fUretaget
har erbjudit, som till exempel av-
gingsbonus, omplaceringar, avials-
pensionering, mm.

Trégt | borjan

alltsdi s sméningom tvingade att vars-
la 35 :

— Aven om det for minga var en
svir valsituation tycks de flesta ac-
cepteral dtgiirdspaketets mdjligheter
framitir en oviss uppsdgningssitua-
tion. Nigra startar eget, nigra, som fr
lediga for studier, tar avgdngshonusen
till fortsatta studier, andra chansar pé
alt fA nyit arbete och tar bonuspengar-
na som en extra slant.

En del av dem som valt att gd med
avgdngshonus slutar inte fGreiin tll se-
mestern. De flesta"avialspensiondirer-
na” pdr i slutet av mars.

Visst finns oro

Innan fiiretaget gick si lingt som till
att ligea ett varsel firsikie man till-
sammans med facket ant komma till
riitta med Gvertaligheten genom de s k
mjuka ftgiirdspaketen. Detta fir att
slippa ta till uppsiigningar.

- Men det gick mycket trigt fOr
055, det ska erkinnas, siger personal-
chefen Giiran Hellberg. Det var inte
médnga som var intresserade av att ta
emot avgingsbonus, avtalspension
eller niigra av de andra ftglirderna.
Jag tror att man inte riktigt ftrstod all-
varet i belidggningssituationen. Vi var

— Hur har man inom Metallklub-
ben handskats med varselsituatio-
nen? Har medlemmarna varit oro-
liga? Tycker man att foretagets s k
mjuka dtgiirdspaket varit en bra
lisning?

Ordftranden i Metallklubben, Jan-
Eric Abrahamsson, menar att det har
varit viktigt for medlemmamas trygg-
het att man har agerat helt enligt lagen
om anstiillningsskydd.

— Visst har det funnits oro bland
medlemmarna, sfiger Jan-Eric. Sjilv-
klart! Nigra har dessutom varit mycker

oroliga. Och vi tycker det dr beklag-
ligt att ndgra av vira kamrater tvingas
limna sina jobb.

— Men de dtglrder som blivit
akiuella har trots allt enligt klubbens
uppfattning varit acceptabla. Bade for
dem som ldmnar fUretaget och fiir
dem som stannar kvar, avslutar Iaa-
Eric.

o

'/If(ortc:l fakta c::~mﬁ\s
Metallklubben

Metallklubben inom Telub har
cirka 70 medlemmar.

Klubben startade 1965.

Jan-Eric Abrahamsson har
varit ordférande for klubben i
omgangar. Senaste perioden i
tva ar.

I ar hills arsmitet den 27
februari. Klubbens medlem-
mar ir varmt vilkomna.

Den fackliga aktiviteten ir
alldeles for dilig, tycker ordfo-
randen.
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— Det kiinns skdnt art kunna gara jobbet rationellare fir serviceingenjéirerna,
siger Siiren Helenelund och Stefan Flink i Arboga. Otympliga datalistors infor-
mation kan nu presenteras pd en bildskirm i stiller. Systemet kan givetvis dven

anvéindas inom andra omrdden dn radar

Datalistorna eftt
{dator)minne blott

Att handskas med decimetertjocka datalistor i méngder kiinns

Gte sarskilt rationellt. I

synnerhet inte om man upplevt hur

enkelt det éir att himta information pa en dataskiirm.

Men hur gira

for att enkelt kunna presentera de digitala

kretskorten for ligspaningsradarn PS-870 pa en bildskiirm?
Stefan Flink och Sioren Helenelund pa Radaravdelningen i
Arboga satte igang ett fruktbart tankearbete. Till gagn for ra-

darns serviceingenjorer.

Ingemar Eriksson, Arboga, chef fiir
Radaravdelningen, fGrklarar:

— I den nya ldgspaningsradarn PS-
870 ingér en miingd komplexa digitala
kretskort med stort format. Dokumen-
tationen bestir av s k "Wire Lisis”
som kan vara upp till en decimeter

tjock datalista fiir varje kort och fiir-
tecknar firbindningar mellan kompo-
nenterna pd kortet. Kretsscheman sak-
nas och skulle bli komplexa och svir-
lidsta genom den stora mingden av
komponenter och firbindningar,

-~ Avsaknaden av kretsscheman

stiller till problem vid felstikning vid
sdvil hemmaverkstad som i fiilt. Ser-
viceingenjtren fir di ta datalistorna
och sedan under felstikningen tolka
informationen i dem. Méinga signaler
gir mellan eller behandlas av flera
kort, varfiir kanske minst 7 — 10 piir-
mar med "Wire Lists” maste medfo-
ras vid felsbkning foir att fUrsikra sig
att tillrfickligt med dokumentation ta-
gits med. Samma problem uppstir niir
testprogram i funktionstestare ska ut-
vecklas,

— Ett datorstid flir konvertering av
datalistorna till lisbara scheman skul-
le déirfiir vara av stor hjilp och effek-
tivisera underhillsarbetet betydligt.

Pi marknaden kunde inget impligt
hjilpmedel hittas och en utveckling
med hjilp av CAD-fiiretag visade pd
kostnader i miljonstorlek.

Borde kunna lésas

— Telubs duktiga programmerare Ste-
fan Flink och Stiren Helenelund inom

Radaravdelningen i Arboga tyckte
dock att detta problem borde kunna
losas pd ett enklare siitt och efter en
kort tids tankearbete birjade idéerna
utformas till ett forslag till program-
paket som skulle ldsa problemet.

— Efter en bestillning frin
FMV:FuhML. och tre méinaders inten-
sivt utvecklingsarbete var grundver-
sionen klar hiisten 91. Ett interaktivt
programsystem som jobbar under
Windows pd PC, stationdir eller bir-
bar, presenterar komponentsymboler
och fGrbindningar ftir anviindaren och
endast de delar han fir stunden #r in-
tresserad av. Hirigenom fir man en
tiverskiidlig presentation. Kostnaden
fir utvecklingen har uppgdnt ll
300,000 kronor. Bildskiirmspresenta-
tionen kan dven tas ut péd skrivare.

~ Eit niista utvecklingssteg har pd-
biirjats, diir anviindaren fir utiikade
presentationsméjligheter och  diir
diven vissa delar av highiijdsradam
PS-860 tas med.

Visar gama

— Om intresse finns av demonstration
av programsystemet eller diskussion
av liknande applikationer, kontakta
piirna Stefan eller Stren i Arboga, av-
slutar Ingemar. Q




Elmiljo — en

— Jo tack, vi har bra med jobb for tillfillet. Men vi har manga
korta jobb vilket gor planeringen lite svar pa lang sikt.
De iir helt dverens om detta, Hans Sundqvist i Viixjo och

Tomas Wedin i Ostersund.

Hans #r sektionschef for sektion El- och signalmiljé inom
sektor Systemsupport och har verksamhet pa bada orterna.
Tomas ér nyutnidmnd gruppchef i Ostersund.

Varfor finns verksamheten pa tva
orter? Hans firklarar:

— Tidigare fanns vir verksamhet,
ROS-miitningar, i Arboga och Vixjo.
Verksamheten startade i Arboga men
koncentrerades senare till Viixji. Sam-
tidigt pabdrjades etableringen i Oster-
sund och omfattade elmiljdmétningar,
Diirfiir blev det en naturlig uppdelning
saviil geografiskt som arbetsmissigt.

Sektion Elmilj, SEM, bestir alltsd

av tvi prupper. Atta personer hos
SEME i Ostersund och sju hos SEMR
i Viixjo,

— I vin gling, SEME, ingdr iiven
Torsten Dikvall som éir placerad i Lin-
kiping, firklarar Tomas. Han arbetar
pi heltid med uppdrag it FMV:Prov.

—~ Vad arbetar sektion Elmilji
med i Viixjo?

— Vi arbetar med rijande signaler,
siger Hans och fiirklarar:

— ROS, rijjande signaler, #r icke
Onskviirda signaler frin till exempel
datorer och skrivare som innehdller
information, Signaler som kan upp-
fingas av utomstiende, kanske illvilli-
ga, personer, Vi arbetar pé att minime-
ra och helst ta bort sidana signaler
frin apparater och utrustningar.

- Och i Ostersund?

— Vi arbetar med elektromagnetiska
stirningar, séiger Tomas. Det betyder
att vi skall se till att moderna, kom-
plexa utrustningar inte str varandra
och inte strs av annan utomstiende

4

— Tiden talar for Elmilji! Det tror Tomas Wedin, t.v., och Hans Sundgvist.

hjartesak pa tva orter

utrustning.

- Det var FMV som till stor del lig
bakom denna satsning ndir problemen
diik upp pa firsvarets elverk, fortsét-
ter Tomas. De upptiickte att viss elek-
tronik i firsvarets utrustning var stiir-
ningskiinslig. Elektromagnetiska stijr-
ningar runt en apparat sitirde andra
funktioner, och sid kan man ju inte ha
det.

— Vir huvuduppgift 4r alltsi att re-
ducera stbrkiillor.

FMV huvudkund ¢

— FMV iir alltsi sektionens huvud-
sakliga uppdragsgivare?

- Det kan man siiga, sfiger Hans.
FMYV Ligger rambestiillningar till os
Sedan kommer specificerade hﬁlc;i
ningar i form av avrop till den rambe-
stéllningen.

— Men civila kunder kommer?

— Vi méirker en Gkning av de civila
jobben , séiger Tomas. Det tycker vi 4r
roligt. Det betyder att viir existens har
uppmiirksammats pa den civila mark-
naden. Det tycker vi dr trevligt, vi vill
ju giirna bli kiinda och erkiinda fven
pd den marknaden,

— Betyder det att ni funderar pi
att expandera och anstilla mer
folk?

— Inte i nuliiget. Vi skall stabilisera
0ss furst. Men vi skall i vart fall inte
bli firre &n vad vi dr nu. ,.

Konkurrenter - finns
det?

= Hur ser konkurrensen ut
ridet? b m‘.

- Den lever och frodas. Dels har vi
Statens Provningsanstalt i Boris, men
ocksd SEMEKO tar pd sig sfdana jobb
som vi utftr. Bida har satsat mycket
pengar inom elmiljdomradet det se-
naste dret.

— Hur ser framtiden ut?

Tomas svarar:

— Vi tror pd den. Framftrallt tror vi
pi den kommande EG-satsningen
inom virt omrade. Det kommer - kan-
ske — att ge 0ss en stirre marknad iin
den nuvarande.

Text och foto:
Hans Brinnstrim



T e R oo diEERE 00 S
\g V90 summeras

Succeé eller fiasko?

V90-projektet engagerade manga och mycket tid har lagts ner
pa det som projektet syftade till, niimligen att fa Telub mera

konkurrenskraftigt.

Minga spaltmilimetrar har dessutom skrivits i Inblicken

om V),

_ Projektet lider nu mot sitt slut. Lyckades vi? Vad blev resul-
Qatet? Rann det kanske bara iviig en massa tid och pengar,

eller...?

— Det finns goda skiil att starta och pe-
fora V90-projektet. Telub dr ut-
salt fiir konkurrens, firsvarets ekono-
miska ramar blir mindre, vi behiver
utveckla vir affirsmiissighet, vi vill
bli biittre pd att styra medel och resur-
ser mot vira strategiska mdl och vi vill
sinka vira omkostnader. Vi vill helt
enkelt blir mera konkurrenskraftiga,

sa Orjan Eriksson véren 90.

Men hur uppndir man di detta? Jo,
genom aft inhéimta personalens idéer
och synpunkter till forbitiringar. V90-
projektet startades.

Ett stort antal telubare har ridbri-

kat sina hjiirmor under néistan tvi ir.

Frin idé till genomfird dtgdird har
det ibland gétt kort tid, men ofta har
det tagit lite ldngre tid,

- Hur vill di Jan-Christer An-
dersson, projektledaren, avrunda
och sammanfatta V907

— Ay totalt 320 firslag dterstir en-
dast et tiotal och dessa kommer ait
slutftiras under frsta halvéret 92,

— Bland de firdiga forslagen finns
naturligtvis nfgra som léists "automa-
tiskt”, utan inverkan frin V90. Andra

¢aget for VOO i

sektorer och staber:

.Ukturfslal:l Genomfiirda Ej firdiga Atgiirder

Atgiirder varav forsenade

inom parentes
Ledningssystem 6 1 ()
Kommunikationssystem 11 0 (0)
Systemsupport 10 2(2)
Teleanliggningar 48 2(2)
Intern Service 73 4(4)
Marknad 38 0 {0)
Personal 32 2(2)
Ekonomi 17 0 (0)
vVD 29 0(0)

11 av totalt 320 atgiirder Aterstir.

visade sig vid niirmare analys vara
mindre limpliga att genomftira. En
bediimning fir att cirka 200 fUrslag
verkligen blev dtglrdade.

Vad bidrog
med?

Ar 1991 blev eft bra ir fr Telub. Om-
kostnaderna var ligre 4in budgeterat.
Vi hittade nya kunder, lirde oss ta
fram affiirsplaner och blev biittre pd
att arbeta tillsammans i till exempel
projektform.  Orderingdngen blev
biitire #n budgeterat och den totala
linsamheten blev niistan 40 procent
biittre #in budget.

— Hur mycket bidrog V90 till det-
ta, Jan-Christer?

~ Det fiir vi aldrig veta. Den vikti-
gaste kvardrijande effekten for VOO
ir antaglipen den dndrade attityden
till kostnader, intikter, produktivitet
och stiirkande av konkurrenskraften,
Detta hjélper oss i den stiindiga kam-
pen mot kostnaderna och jakten pd
nya afflirsmbjligheter.

— Vid en genomgéng nyligen, fort-
séitter Jan-Christer, fick ansvariga fiir
genomftirandet av olika VO0-Jtgiirder
giira en bedmning av redan erhéllna
eller realistiska potentialer i minskade
kostnader eller dkade intiikter. Sum-
man blev 7 = 15 miljoner kronor i
mdjlig vinst.

— Den investering vi gjorde i V90 -
cirka 5 miljoner kronor — har alltsd
med stirsta sannolikhet dterbetalats
under 1991 och kommer att ge et po-
sitivt diverskott fiven ndgra dr framdt,
siiger Jan-Christer Gvertygande. O

V90




| den undre varliden doljer

Stockholmarna klarar sig inte utan sin undre viirld. Har inte

gjort det pi mycket linge. Och den déljer mycket som de &r Hittills 4r det inte sirskilt ménga pd

helt beroende av. Men stora forindringar ir pa géng. Telub som haft méjligheten att stifta
Aven Telub har dragits ner i Stockholms undre viirld. Man  bekantskap med hiirskarna - SL Ban-

har dessutom funnit den mycket intressant och stimulerande. Eﬁm AB - 1 Stockholms undre
SO M S S g L LTSRN SL (Storstockholms Lokaltrafik)

Bansystem AB driver och ansvarar
fiir spdranliiggningar och andra tek-
niska system i tunnelbanoma i Stock-
holm. Som till exempel signal, tele
rulltrappor och hissar.

Varfisr har di Telub dragits ner i un-
derjorden?

Konkurrens pa g&nqu

SL stir inftir en omfattande moderni-
sering, bide affiirsmiissigt och tek-
niskt. 1 det affiirsmissiga ligger en
kommande konkurrens frin andra -
retag som kan vara limpade och in-
tresserade av att driva tunnelbanetra-
fik. SL rustar sig nu intensivt fiir den-
na konkurrens bland annat genom att
modernisera, som i sin tur innebdr att
digitalisera.

En av dtgiirderna i SL:s firind-
ringsarbete &r att med tre nya tigled-
ningscentraler separera de tre befintli-
ga mnnelbanorna, bana 1, 2 och 3.

Den gamla och fir niirvarande ge-
mensamma centralen nfigonstans
(Gamla Stan skall iggas ner och ers:ﬁll""‘
tas med de tre nya, beligna vid Viis-
tra Skogen, Liljeholmen och Gull-
marsplan.

En av anledningarna till
ringen och uppbyggnad av tre m
tigledningscentraler dir ait de tre res-

pektive banoma skall kunna drivas
och ledas av olika entreprendrer.

Val utfért arbete ger
mer arbete

I de nya thgledningscentralerna har
Telub projekterat och installerat niit-
och transmissionsutrustningen. Bak-
om detta diljer sig naturligtvis Tele-

Det kiinns skint att fd limna tunnelbanans mérker och komma in i ert ljust ~ 20l3ggningars E““ﬂmﬂmf?lg i
reldrum. Hér har Bengt Staaf och hans kollegor frdn sektion Radioldnk och ~ \T008a samt vira installatbrer i Ore-
transmission i Arboga gjort en avsevird mingd mémingar pd signalkablar, bro.

ldngt under Stockholms gator och torg. Wbﬁ:@;ﬁﬁ; fii::llil; ofta nya

6



ig mojligheterna

En imponerande och helt ny anliiggning, som dvervakar bland annat 1dg och
sdkerhet i Stockholms wnnelbanor. Projektering och installation av niit- och
transmission har avdelning Teleanlidggningar i Arboga och Orebro sidnt for

Fir all den omfattande data- och
telekommunikation som SL stir infiir
kriivs mycket ny utrustning. Fir att
knyta ihop de tre nya tigledningscen-
tralerna har ett nytt telekommunika-
tionssystem byggts upp.

Transmissionsutrusiningen har in-
handlats frin Nokia. Hir hjilpte Te-

bs avdelning Telekommunikation

med leveranskontroll och verifie-
ring av utrustningen. Dessutom har
Telekom arbetat fram kravspecifika-
tioner fir ytterligare utrustning frin
okia.

Den firsta tunnelbanan i Stock-
holm byggdes pd 50-talet. Diirefter
har successiv utbyggnad skett. Kablar
har dragits efter hand, men nu infOr
digitaliseringen stillde man sig fri-
gan: Klarar kabelniitet detta? Signal-
kablarna skall ju firmedla viktiga
budskap till bland annat higtalarsys-
temet och destinationsskyltarna och
om spdret dr klart samt fir kommuni-
kationen mellan driftcentralerna.

4.500 matningar

Bengt Staaf och Erik Miiller frin
sektion Radioliink och transmission
fick rycka ut fiir att giira miitningar pa

signalkablarna. Allt frin 50-tals-ka-
blar till modernaste optofiberkablar
skulle miitas fiir att se om de fungera-
de tillsammans och om de gamla ka-
blarna klarade den nya tekniken.
Efter Gver 4.500 métningar i ett 80-
tal relirum inne i de mérka mnnlarna
kunde Bengt och Erik konstatera vil-
ka av sivill gamla som nya kablar
som limpar sig fir digital trafik.
Som en filjd av méwppdragen gav
SL Bansystem Telub i uppdrag att
dven ta fram installationsanvisningar.
Nu iir inte allt frid och fréjd i och
med detta. Elmiljéproblem har upp-
stitt. SL. Bansystem har problem
med jordningen. Vi hoppas nu att sek-
tion Telendit och systemprojektering
fir giira en utredning for attr ge fir-
slag till béittre elmiljo och biittre till-
giinglighet. (W

Strategisk

planering
1992

Vér arliga behandling av
foretagets strategi har borjat
och kommer att avslutas i
mayj.

Denna gdng fokuserar vi tvi omriden:
Vira framgdngsfakiorer och flexibili-
lel.

Vi ska bestimma vad det dr, som
framftr annat fr avetirande fOr vir
framging och sedan planera fiir att ta
vara pé och utveckla det. Det kan giilla
till exempel nyckelkompetenser,

Vi ska ocksd arbeta fUr att Oka vér
fiirmdga till snabb anpassning till fir-
findrade villkor ftr vir verksamhet. Vi
behiiver stor flexibilitet fr att parera
firindringar pd marknaden och fir att
gripa mijligheter till fortsatt affirsut-
veckling.

Ovrig strategisk planering och tra-
ditionell lingsiktig planering (LSP)
genomfdr vi pd olika siitt beroende pd
léiget fiir varje enskild affiirsenhet. Ett
genomgdende tema pd alla niver &r
dock konkurrensanalys.

Arets planering ska priiglas av kon-
centration pd valda frigor. Vi ska und-
vika att ligga tid och kraft pa insaiser
som giirs enbart déirftr att ett etablerat
system tycks kriva dem.

Hilkan Héikansson
stab Marknad

Celsius
uppmdarksammad

| Affarsvariden

Tidningen Affiirsviirlden, nr 5, har un-
der vinjetien Foretagsanalys en stor
artikel om Celsiuskoncernen.

Artikeln ger en bild av Celsius l6n-
samma kiirnaffirer.

Eit siinryck av artikeln har tagits
fram och den som har intresse av "'sin”
koncem kan hiimta ett eget exemplar
hos MR/Anita Bjorlin, Viixjt, plan 3,
byggnad 101,



Kvalitet ar ett matt pa
den totala prestationen

— Alla skall kiinna sig involverade i var stora satsning. En sats-
ning som skall resultera i riitt kvalitet pa utfort arbete. Och
alla maste ocksa forsta begreppet totalkvalitet.

Bengt Antonsson vill inprinta och éka kvalitetsmedvetandet
hos samtliga pé sektor Teleanléiggningar. Han har triiffat sina
medarbetare i stormdten, dels i Arboga och dels i Vixjo, Mo-
ten som skall ses som en start till en gemensam angeliigenhet,
att med riitt kvalitet bli konkurrenskraftiga,

QT92 har sektor Teleanliiggningar
valt att kalla sin kvalitetssatsning. En
salsning som griper in i alla delar av
sektorn. Inte ndgon skall sti utanfir.

En gammal myt inom verkstadsin-
dustrin #r att kvalitetsproblem orsa-
kas av brist pd intresse hos den en-
skilde verkstadsanstillde. S4 dr det
naturligtvis inte. Alla fir intresserade
av att limna ifréin sig ett viil utfort ar-
bete. Minga studier visar att det ofta-
re dr annat som orsakar kvalitetspro-
blem.,

Det kan vara kriingliga eller brist-
filliga beslutsviigar, delegeringar och
kommunikationer inom en enhet
som #r orsaken till bristande kvalitet.
Inte sillan dir det alltsd faktorer som
ir forknippade med ledarskapet. Med
andra ord liggs fOrutsiittningarna fir
god kvalitet pd toppen i organisatio-
nen. Kvalitetsfripor har i hig grad
med ledarskap och ledningsfilosofi
att gra.

— Ja, ofta beror dilig kvalitet pa
brister i biirjan av produktionskedjan,
siger Bengt. Det dr diirfor viktigl ait
vi alla striivar efter att hilla riitt kvali-
tet gentemot kollegorna inom organi-
sationen. D¥i first kan vi uppnd to-
talkvaliteten.

— Ingen fir diirfiir tro att det jag
menar med kvalitet endast omfattar
det.arbetet som utftirs i verkstadspro-
duktionen. Kvalitet birjar mycket tici-
gare i kedjan, deklarerar Bengt An-
tonsson vid stormditet i Vixji.

- Varfor satsar Teleanlfiggning-
ar pé kvalitetsinformation och kva-
litetsutbildning just nu?

— Vi har haft incidenter, som gir att
kvalitetsdiskussionerna kommit igang.
Vi méste bland annat ¢ka kunskapen

om vilka dolda kostnader vi har och
hur vi skall fi ner dem. Vi miste kom-
ma it dessa fr att bli konkurrenskraf-
tiga. Det dr helt enkelt en friga om vir
framtid, slir Bengt fast mycket be-
stimt och fortsétter:

— Wi behiiver alla fa Skad insikt om
kvalitetsbegreppet, dirfGr startar vi
under andra kvartalet en utbildning
inom sektorn.

— En séidan hiir satsning #r inte unik.
For foretag som vill konkurrera med
rétt kvalitet &r det sjilvklart att satsa
péd kvalitetsutbildning,

Ratt kvalitet - vad ar
det?

Hasse Johansson, ¢n av Telubs kvali-
tetsprofeter, fir hirt anlitad i kvalitets-
frigor, sd dven i Teleanliggningars
satsning.

- Kvalitet dr det inte forst och
friimst ndgot som ni som har Q i
tjdnstestillebeteckningen skall syss-
la med?

— Alla medarbetare skall ha et kva-
litetstéiinkande. Kvalitet &r ent st au
vara och upptriida. Men foir att fa det
att fungera i hela organisationen kriivs
ell genomarbetat kvalitetssystem, sii-
ger Hasse och firklarar:

— Ett sddant kvalitetssystem skall
innehiilla bra rutiner och instruktioner
och fungera pd ett sidant siitt ant
tyngdpunkten liges pd an forebygpa
fel, produkterna som levereras mot-
svara kundens firviintningar och att
systemet kan firstas och accepteras av
alla.

— Det &ir av stirsta vikt att kvalitets-
tiinkandet birjar mycket tidigt i pro-
duktionskedjan, fortstter Hasse. Vid

specificering, konstruktion, inkép av
materiel, planering och beredning,
produktion, ja, alla miste dra sitt stri
till kvalitetsarbetet.

— Ibland hir vi orden firsvars-
kvalitet och civilkvalitet. Vad fir det
for skillnad?

— Detta dr begrepp som vi inte skall
anviinda oss av, forklarar Hasse. Vi
skall anviinda begreppet "riitt kvalitetg
och inget annat. Riitt kvalitet fir det
tjinstens eller produkiens fGrméiga
och egenskap Overensstimmer med
kundens fOrvintningar, behov och
krav. Man kan ocksd siiga att ku:ﬂjte"
ten dr situatonsbestimd.

Personlig kvalitet

— Personlig kvalitet dr fUrutsittningen
ftir all annan kvalitet, fortsiitter Hasse.
I detta ligger till exempel att systema-
tiskt tiinka pd kvalitet 1 allt du gdr.
Minga fel kan undvikas om du bara
tiinker dig fir, pistir Hasse. Du skall
ocksd kunna uppleva det som positivt
nir andra upptiicker dina fel. Forst niir
felen blir synliga kan du bekiimpa
dem.

— D skall sjiilv ocksd kriiva kvalitet
av andra. Gir du inte det r du med
om att avskaffa den!

— Allt som nu sagts om kvalitet giil-
ler naturligtvis oss alla inom Telub,
avslutar Hasse.

Sammanfattningsvis kan nog siig
att kvalitet dr en friga om sunt frnu
med den skillnaden att den miste sys-
tematiseras. Kringligare dn sd fir det
inte. Eller ...7

Lit oss fi dterkomma till Telean-
ligeningar om nfigra ménader fiir att
utréina om det #r sd enkelt.

Det som ar vart att
goras, ar vart att
goras val!

[:%
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Visa vem du ar !

Att dilja sig bakom anonymi-
teten kan ibland vara behag-
ligt. Men da och da kriiver si-
tuationen att du klart och
tydligt visar vem du ér och
vem du representerar.

Till exempel vid stora kundbesik, sto-
ra i betydelsen ménga deltagare, och
Wd konferenser, pd miissor eller lik-
ande diir du dr viird eller pd annat
sdtt representerar  Telub eller Telub
Inforum, passar anonymiteten illa.

naturligtvis alltid béir pd dig (!), dr inte
tydligt nog fiir att besiikare skall kun-
na se ditt namn. En tydlig namnskylt
inklusive fOretagets namn {ir 1&sning-
en.
Du kan nu mycket enkelt fi en
namnskylt tillverkad i Arboga av
Ann-Britt Nordlif pad TEMF, tel.
0589-81916.

Kontakta giirna Ann-Britt och hon
till verkar skylten direkt!

Det dir utan tvekan en artighet mot
bestkaren att visa sitt namn klart och

tydligt.

' ID-kortet, som du pd "hemmaplan™

Nagra kloka ord
himtade fran
Ostermalmshélsans
tidning:

"Forkyld? Triina inte!

* Avstd frin triining om du kiinner att
en infektion dr under uppsegling.

* Var forsiktig dven om du bara har en
vanlig snuva. Snuva ir i regel inte far-
lig foir hjlirtat men i kombination med
ont i halsen biir man vara fiirsiktig

tills man tillfrisknat.

* Avbryt genast arbete/triining vid
onormal triitthet eller sympton frin
bristregionen.

* Avstd helt frin tungt arbete under
det akuta skedet av en infektion,
*Birja trina forsiktigt och Atergd
gradvis till din normala triining efter
att symptomen pd infektionen ér helt
borta.”

2@

"Snabba”
in lunchen

Personalmatsalen i Vixjo
kan eventuellt komma att
aterinfora ett bokningssystem
for luncherna.

Ett bra system finns fram-
taget, men innan man beslu-
tar att infora detta anser man
det vara klokt att forsoka ett
tag till med det nuvarande
systemet.

Antalet glister i personalmatsalen i
Viixj0 fir for varierande frin dag tll
dag. Det nuvarande systemet, d v s
ingen bokning alls, gir det ibland
svirt att berfikna hur mycket mat som
behdiver tillredas. Ibland lagas det fisr
mycket, ibland ftr lite mat. Man har
diirftir sikt efter ett bokningssystem
som &r enkelt och smidigt.

En tivling bland alla kreativa telu-
bare i Viixji utlystes diirfir i oktober.

22 fiirslag kom in till tivlingsjuryn,
som bestod av Laila Petersson, Jan-
Christer Andersson, Gustaf Nilsson
och Birje Knutsson. Sex av tiv-
lingsdeltagarna fiireslog att bokning-
en skulle ske via olika telefonnum-
mer. Ett av dessa sex fiirslag var sé viil
genomtiéinkt och si pass tekniskt ge-
nomarbetat att det renderade fiirsta
priset. Forslagets upphovsmin dr
Hans Pettersson och Giran Eriks-
son, bida pd avdelning Radio. Deras
firslag gdr ut pd att bokning av
lunchen skall ske via snabbtelefonen.

Jan-Christer Andersson, ansva-
rig fir infirandet av systemet, menar
att Hans och Gorans fiirslag dir enkelt
att inftira och, viktigast av allt, enkelt
att anviinda. Dirftir skall de hyllas
som vinnare och de fir var sin mat-
korg fibr tva. De Ovriga fem fUrslagen,
som pdminner om Hans och Girans
fiirslag, fir var sin ostbricka ftir tre.

— Niir skall di det nya systemet
infiras?

— Vi vill avvakta lite, séiger Jan-
Christer. Innan vi infor det nya syste-
met vill vi firstka ytterligare ndgra
minader med det nuvarande. Det
kanske duger bra, trots allt. Med hjilp
av statistik och erfarenhet skall vi ftir-
stika bedima lunchbehovet frin dag
till dag.
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Billigare och snclbbare
med nyit reseavial

Telub har tecknat ett nytt reseavtal med Nyman & Schultz
Affarsresor AB. Avtalet ger oss béttre service och billigare

resekostnader.

Awvialet dr ett samarbetsavtal och reg-
lerar hur den framtida reseservicen
och de administrativa tjiinsterna skall
eestalta sig.

Avtalet giiller fir Viixji och Arbo-
ga, Ovriga orter kan utnyttja avialet i
tilléimpliga delar.

De framtida tjlinsterna och servicen
friin Nyman & Schuliz sker nu till et
fast arvode. Det innebiir att Telub siin-
ker sina resebyrikostnader.

Telubs egen resetjinst i Vixjo kom-
mer att bemannas av Nyman &
Schultz kvalificerade personal, som
har ling erfarenhet och utbildning.
Dessa kommer alltid att kunna ge fUr-
slag pd de mest kostnadseffektiva re-
sealternativen.

P4 mindagar och fredagar, dd det
ofta dr héig beliggning, kommer det
att finnas fOrstiirkning pa resetjiinsten.

Snabbt och direkt

P resetjiinsten i Vixji kommer det
dessutom att finnas en bokningsdator,

en 5 k biljettmaskin, som direkt och
med snabbhet ger resendiren biljetier-
na. Bokningsdatorn ger ocksd mijlig-
het till snabb kommunikation mellan
resetjiinsten i Vixjt och Arboga samt
mellan Nyman & Schultz kontor.

[ Arboga kommer Telub att ha egen
personal med egen bokningsterminal
kopplad till bokningsdatorn i Viixja.

En Givergripande styrgrupp, med re-
presentanter for beriirda intressenter
och frin Nyman & Schultz, kommer
aktivt att filja verksamheten. Kon-
taktpersoner och resebestiillare kom-
mer dessutom kontinuerligt att infor-
meras och utbildas for att de skall f3
biista forutsitiningar ait erbjuda rese-
niiren effektivaste resealternativet.

Kom ihag!

Resetjiinsten i ViixjO har bemanning
pd tvil telefonnummer, ankn 300 och
500, alla arbetsdagar!

i
Glom inte Telub IF:s
arsmote torsdagen
den 5 mars.
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OBS! OBS!

Vi ber dig tiinka pa att anstdll-
ningsnummer och tjinstestiile
alltid skall finnas pé papper du
skickar till oss. Det giiller i finnu
higre grad nu &n tidigare efter-
som nya regler gdr att méingden
papper till oss har Gkat. Det giller
till exempel likarvirds- och Like-
medelskvitton samt Kikarintyg.

<

Linekontoret j

Batire

skydd
vid
fjanste-

resor

I samband med Gversyn av
resereglementet har dven re-
seskyddet setts dver. Telubs
reseforsikring dr numera @
tecknad i Skandia och ir
utikad till att giilla bade in-
och utrikes tjansteresor.

Forsiikringen omfattar resgods, an-
svar, riittsskydd, dverfall, likekostna-
der och olycksfall. Nirmare informa-
tion om forsikringen kommer ait fin-
nas i personalhandboken, Kkapitel
"Tiinsteresor”, ny utglva. Redan nu
finns en folder vid respektive rese-
tjfinst. Den dr i praktiskt fickformat
och anviinds ocksd som resefor-
sikringsbhevis.

Omfattning .

Olycksfallsfirsikringen omfattar in-
validitetskapital pd 30 basbelopp och
didsfallskapital pd 15 basbelo
(basbeloppet 1992 iir 33,700 kr). F lR
denna del uppkommer ett skatteplik-
tigt fiirmdnsviirde pd 2:85 ke/resdygen.
Prelimindir skatt dras i decemberlinen
pd det formdnsviirde, som uppkom-
mit pd respektive resande.,

Ovanstiende giller alla anstiillda
inom Telubgruppen. Anstiillda i Te-
lub AB, Telub Marktele AB och Te-
lub Inforum AB omfattas dessutom
av First Card-reseftrsiikring om bok-
ningen av tjiinsteresan sker via rese-
tjdinst i Viixjh, Solna eller Arboga.
Folder med information om forsiik-
ringen finns hos resepektive rese-
tjinst.

Solveig Karlsson



Nya Inom Telub

Carl-Fredrik
Dhwimnan, TEN, bidja-
deden 11 november
pl eekior Teleaniigg-
ningar, avdelnigg En-
irepreander | Orebro,
soum lebemoni,
Carl-Fredrik kbommer
nirmast friln en av-
siutad uthildning.

Jemas Laxmark,
KRS, borjnde den 7
december pld seldor
Komenuai sl oassys-
tesn, avdelning Ra-
i, YiExit, som -
dinimgenjar.
Jons kommer -
sl frile avshatade
stodier vid Lusds
Tekniska Hogskota.
Exarmensarbetel har
han gjort vid Telub.

Toenmay Nordgvist, url Henriksen,
WLQ%&L; fLL.IIIrud.udeﬂ]
febrasri ansiflld som
S e OlUtat
i Leduiogssysernav- Hans Linnér/TMVB
m; 'ﬂﬁf" Honssystem Pierre Fransson/TMV
misgs- och oiveck- ﬂmm;: Lena Jidne/TMI
lingsprojekt pd FOA. han arbetat med Lena Gaird/GVL
Sty g Therése Andersson/IDR
Wlﬂ'ﬁf'ff Aktuella interna kurser
Datum: Ort: Sista anm.dag:
Stiirsiikra kretskort och 24/3 Viixji 2872
Syslem !
All-in-1inkl ordbehand-  23-24/3  Viixjo 2812 I november passerade jag dlders-
| ling, WordPerfect gransen. Jag fog en ldngre semesier
Ordbehandling WordPerfect 26-27/3  Vixjd 2812 hom' Eall TXRg (b wivliad och
pé pc, grundkurs Taaii . ;
3 g vill pd detta sdrt tacka alla pd
DrawPerfect, grundkurs 30-31/3 Viixj 28/2 Telub, pd Industrielektronik och Telub
Kalkylprogram 20/20 7-8/4 Viixjo 28/2 IF féir att ni trots mitt férsok att kom-
grundkurs ma undan uppvaktade mig pd detta
Grundliiggande ekonomi Viren Viixjo 6/3 fantastiska och ofdrglomliga s,
Ekonomiutbildning for Bertil Johansson
esultat- 0 omkostn.ansv. 6/4 Viixji 6/3
‘ 8/4 Arboga 6/3 — ;
9/4 Stockholm 6/3 Eut hjariligt lack for uppvakiningen
Kurs for ordersamman-  14/4 Viixjs 6/3 ST = g
héllande
Qn knisk handliiggarkurs ~ 5-7/5 Viixjo 3/4
dmpningskurs f. utveck- 7-9/4 Med. senare  6/3 Eit hjéirtligt tack iill foretaget och ar-
1'-“551“_1“"':"““ f. programvara betskamraterna fiir blommor och pre-
Planeringssamtal 12-13/5 Stockholm 10/4 senter pd min 50-drsdag.
Konsultutbildning, steg 1,  13-15/5 Internat 10/4 Inger Andersson
konsultrollen Matisalen, Viixjd
Firedragnings- och 8-9/4 Viixjo 6/3
presentationsteknik
Utredning och rapportering 7-9/4 Viixji 6/3
Ytterligare upplysningar liimnas av utbildningsavdelningen, som
ocksa tar emot din anmiilan.
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Arg, glad, fragande eller forbannad?!

Skriv en debattartikel eller inséindare till Inblicken. Du far giirna vara anonym.
Det racker om ansvarig utgivare vet om ditt namn,

1
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lojar

Ny provare
konditionen

Det iir en ansenlig miingd handmikrotelefoner som skall testas. En snabb, siker och tdlig tes-
tare har tagits fram filr arméns rdkning av Lars-Erik Wallin pd Radioavdelningen i gont sam-
arbete med mekaniska verksiaden inom Teleanliggningar i Véxjé.

Tusentals handmikrotelefoner
kommer mycket snart att
kunna funktionstestas av den
modernaste testare man kan
ténka sig. Och den ar uttinkt
av Lars-Erik Wallin, som
finns pa sektion Taktisk radio
inom Radioavdelning i Vaxjo.

— Den provare som armén
har nu ér fordldrad och be-
sviirlig att anviinda. Behovet
av fornyelse ér dirfor stort,
siiger John Wetterberg, som
har varit den drivande kraf-
ten bakom fornyelsen.

Inom ftrsvaret finns det 250 - 300 oli-
ka typer av handmikrotelefoner och
tillsammans finns det tusentals ute i
ftimrdd och i fiilt. Miingden gdir att be-
hovet av en mycket effektiv testare &r
stort.

Efter ett ganska lingt utvecklings-
arbete kunde Telub ge armén ett fiir-
slag pd hur en snabb och modem tes-
tare skulle kunna utformas,

FMY har hittills bestéillt néistan 10
testare, som skall levereras till milo-
verkstider och brigadrepkiirror.

Testaren klarar att testa eft tiotal
olika typer av handmikrotelefoner, de
vanligast firekommande inom ar-
mén, men med ytterligare tillsatser pd
testaren kan en méiingd andra hand-
mikrotelefoner ocksd testas.

Samiliga funktioner pd handmikro-

telefonen, hiirtelefon, tangent och lodw
ningar, provas pd testaren, som myc-
ket snabbt indikerar konditionen.

Gott samarbete ¢,

— Den mekaniska utformningen av
testaren fir enkel och litthanterlig, fiir-
klarar Lars-Erik. Och det dr tack vare
Teleanliiggningars mekaniska verk-
stad i Viixjo som den har blivit s bra.
De har hela tiden haft goda firslag pi
hur utformningen borde vara.

— Aven den mekaniska serietill-
verkningen sker naturligtvis hos dem.
Slutmonteringen giits ocksd pd Tele-
anliggningar.

— Sjélvklart har Telub Inforum tagit
fram handhavandedokumentationen,
avslutar Lars-Erik.

Nasta nummer vecka 13 Manusstopp 2 mars



