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Midssor i
massor
Siddo 8

Sa har vi da @n en gang tagit ner en skylt och satt
upp en ny. Dessutom nérmar vi oss med stormsteg
bérsintroduktionen, som ger oss strre uppmdérk-
samhet, men som ocksé stéller nya krav pa oss.
Bland annat att vi profilerar oss tydligt och enhetligt.

[Hésningama tas
fram i méte mel-
lan ménnisker.
"Enatordagen” i
Malmé gav goda
méjligheter fill des-
sa moten, tyckte
bade Bertil
Ullergren och Ake
Phyhm.
Sid 8

Folo: Hasse Konlsson




Goran

Triigen vinner. Efter midnga minader av |

offertdiskussioner och forhandlingar har
nu affiirsenheten Radiosystem fiu be-
stéillning pd ett avancerat system fir fre-
Evensadministration.

Kunden ir Telecom Malaysia och vi
samarbetar med ett inhemskt féretag vid
namn Telshine. Det dir ett stort itagande,
som stiiller stora krav pd oss, men det
tppnar ocksd nya méjligheter och ir en
viktig del i affiirsenhetens utveckling och
framtida verksamhet.

Ett stort grattis till Olle och hans med-
hjéilpare som har dragit hem affiiren.

Vi kan ocksfi gliidjas &t ait Enator
Communications nu fir certifierade enligt
IS0 9001. Aven vira Gvriga brider, Ena-
tor Telub och Enator Drnftentreprenader
fir egna certifikat. En viktig fGrutsiin-
ning fiir fortsatt konkurrenskraft och ut-
veckling.

I senaste Kommunikatiren konsta-
terade jag att dret har bbrjat bra. Den
trenden stir sig dven efter aprilredovis-
ningen. Forsiljningen har dterhimitat sig
och nu giiller det att bibehilla siljirycket.
Beliiggningen #r ojimn och vi miste
hjiilpas it att firdela arbete och resurser
mellan affirsenheterna. Som helhet ser
det dock acceptabelt ut. Aven resultatet
har fortsatt att utvecklas positivt,

par 08"

S4 Lt oss gemensamt se till att den po-
sitiva trenden bestir. Jag bediimer att vi
behiiver den for att ge Communications
den roll i Enator som vi behdiver fir att
sikra vir lingsiktiga utveckling.

Fiirsta halviret avslutas ur mark-
nadsprofileringssynvinkel med MILINF
96, som fger rum den 11 - 13 juni. Virt
deltagande kostar en del, men &r en vik-
tig aktivitet fir att markera vir position
och intresse for firsvarsmarknaden. F
gvaret ir och ska forbli viir viktigaste
kund.

Efter alla dessa verksamhetsorientera-
de inslag kan jag notera att diven om viid-
rets makter sjiilva inte har markerat
58 dr sommaren pd viig med stormsteg.
Efter MILINF iir det plitsligt midsom-
mar och sen iir semestern hir.

Jag hoppas att ni alla far en skin se-
mester. Var och en efter sina dnskemdl.
Féir min del fir glirna de senaste somrar-
na upprepa sig. Sol och viirme. Skulle det
regna 54 tinker jag njuta av det med.

Vi har gjort en god insats. Ta vara pé
sommaren s vi kan fullfolja dret pd sam-
mea fina stt.

o o
t; =
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WRAP
sveper in
over
Malaysia

Nu dr det klart att Communica-
tions tillsammans med Telshine
SDN BHD i Malaysia fir en or-
der pa ett komplett frekvens- och
radiondtplaneringssystem kallat
WRAF.

Svstemet dr avsett far den stéir-
sta telekom-operatiren i Malay-
sia, Telekom Malavsia.

Vi levererar en till stor del egenutvecklad
programvara medan Telshine levererar
hirdvara och kommunikationsplattform.

Till en bijsrjan kommer tvd arbetsplat-
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ser att uppriittas, men efterhand som sys-
temet byggs ut kommer 32 operatiirer att
kunna arbeta i systemet samtidigt.

Forsta leveransen kommer att ske i fe-
bruari 1997 med tre efterfiiljande instal-
lationer. Det finns fiven en option som,
om den utnyttjas, kommer att bli en fem-
te leverans. Hela systemet kommer att
levereras och installeras under knappt
tvil dr.

Support och underhill, bade fire och
efter garantitiden, kommer Telshine att

sté fisr 1 samarbete med oss.
Chrisgtar Wall

Rodicsystem

o Komrmunikaldren



Avtal ger oss
bra forbindelser

Master med antenner stdr som
span | backen. Denna syn har vi
béirjat ta for sjdalvklar.

Liksom vi tycker det dr sjalv-
klart art kunna rala i mobiltelefon
averallt. Men dr da detta sa

@iivkiare?

Ja, Comviq GSM AB striivar efter att det
ska vara sjiilvklart for sina kunder. Men
or att ni dithiin kriivs bland annat att

‘-ﬁmingnmn fiir radioliinkférbindelserna
fir minimala.

Affiirsenheten Telekom Support @ Ar-
boga kommer att gora goda insatser for
att Comvig ska kunna erbjuda sina Kun-
der bra firbindelser.

Insatserna kommer enligt eit nyligen
undertecknat serviceavtal att bestd av
bland annat att Comviq ska kunna fa tek-
nisk rhdgivning och tekniska utredningar
gjorda, till exempel vid frekvenskonflik-
ter. Vi atar oss ocksa att lokalisera orsa-
ker till problem och medverka vid av-
hjiilpande Atgfrder, allt for att radioliink-

forbindelserna ska fungera stmingsfrint
och fiér att kunderna ska kunna Kommu-
nicera hur, niir och var som helst, niistan.

— Sammanfattningsvis kan vi siga att
vi dtar oss helt enkelt att i samverkan med
Comviq hilla kundens transmissionssy-
stem i optimalt driftdugligt skick, siger
Bengt Staaf i Arboga, som dr vir kontakt-
man gentemot Comvig.

Enatorsamarbete
— Ett annat dtagande di det gliller radio-
liinkunderhdll &ir det vi har mot Enator
Dotcom, beriittar Bengt.

Enator Dotcoms atagande 1 Uppvi-
dinge kommun i Sméland har biddat foér
et gott samarbete med Enator Commu-
nications.

Telekom Supports resurser komplette-
rar Dotcoms.

— Vi har dtagit oss aut std for service
och underhill av radiolinkutrustningen i
Uppvidinge kommun.

— I detta avial ligger tonvikten pé fiire-
byggande underhill, forklarar Bengt. Det
mnebir att vi utfor elekinsk kontroll,

okuliirkontroll och justering av utrusi-
ningar. Vi gir system- och funktionsprov
och vi kommer ocksid att utftra ull-
stindskontroll pd masterna.

Vi har ocksa dtagit oss att utfiira en del
felavhjilpning vid tillsynstillfillena. _|

¢

54 har vi di upplevt de tre fiirsta num-
ren av Kommunikatéiren och nu ir det
dags att planera fiir hilstens utgivning.
Det tar emot, niir man inte ens har fiit

Utgivningsplan for
¢ Kommunikatoren - hosten 96

N

kontakta redaktéren eller kontaktperso-
nerna nir ni har niigot att delge era kolle-
gor.

kiinna pd en riktig vir och forsommar. Nr Manusstopp  Utgivnings-
Men niir deita lises kanske det har rittat vecka
till sig.
Miviil, viira liv styrs inte bara av ldg- 4 19/8 35
trycken frin England utan fiven av vara
kalendrar. 3 2% 4]
Det som m som lidsare har att ligga
pd minnet ir inte bara vilken vecka tid- 6 8/11 47
ningen kommer ut utan dven manus-
kﬁtuppdugamu. Fir ni ténker viil pd a7 4/12 51 )
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Staten siljer
Enator-andel

Enators kommande bérsnotering har fin
Celsius-aktien att stiga. VD Ake Plyhm
anser att bdrsnoteringen och nyemissio-
nen iir viktiga steg fisr ait skapa en finan-
siell beredskap fior framtiden. Han tror pd
forbiittrade marginaler for foretaget, pd
sikt en rirelsemarginal fore goodwill-
avskrivningar pd 67 procent.

Staten d&mnar siilja sin andel 1 Enator,
och forsiljningen ska ske vid en tdpunki
som inte pidverkar aktieviirdet negativ,
Det egna Kapitalet virderas tll 1 400
procent, men med nyemissionen i dtanke
blir det mindre extremt. Enators fakiure-
ring dkade under drets frsta kvartal med
100 mkr till 1 107 mkr. Aven resultatet

dkade nigot, till 56 mkr.
Computer Swadan ar J7/%4



Massor och

EU for

CE Partner

framat

De manga EU-direktiven kan av diskilliga upp-
levas som en belastming, men de dr faktiskt
ocksd av godo. Bland annat for anvindarma av
elektriska produkter och ddarmed far dem som
utfir elsikerhetsprovning, till exempel Enator

Communications.

Hur marknadsfor vi dd denna tjdinst? Mdssor

dr et sdit.

Elektronik 96 var en sjilvskriven miissa
for El- och signalmiljé inom Communi-
cations. Hiir fick Hans Sundkvist och
hans medarbetare tillfille att visa vilken
resurs de ir for firetag som producerar
elektriska produkter, som mdste vara s k
CE-miirkta.

Och marknaden &r stor. Det finns niis-
tan tre tusen presumtiva kunder, som kan
behisva hjilp med verifiering, provning
och forberedande provning sami tekniskl

stdd vid produkiutveckling med avseende
pa CE-miirkning fiir elektnska produkter.

En wiil inarbetad kund dir Pharmacia
Upjohn Diagnostics, som tillverkar bland
annat allergitestutrustning. De ser i Enator
Communications en viirdefull CE Pariner,
och de stod ocksd upp och vittnade om
detta vid seminanet 1 samband med miis-
san. CE-miirkningen har fitt en strategisk
betydelse fir firetags produktutveckling
di det giiller elsiikerhet och EMC.

Stefan Nogéus var en av El- och signalmiljgs medarbetare som péd missan
jobbade fér att marknodsféra oss som den cumbérige CE Parmern.
Foto: Géte Lindbarg

Vid seminariet delade vir Petter Giir-
din ut Elmiljonilen, som ges till personer
som bland annat bidragit till utvecklingen
av vir verksamhet inom EMC-omridet.

[ ir gick nillen till Bjorn Hedin pa
Pharmacia Upjohn Diagnostics.

Siviil miissa som seminariet har bred-
dat kontaktniitet fiir Hans och hans med-
arbetare och det finns som sagt en myc
et stor marknad att bearbeta. _|

Teknisk rapport rik pa finesser

Mallen fiir Teknisk rapport har
nu flera finesser, éiven som Med-
delande.

Mallen fisr den tekniska rapporten har
kompletterats ytterligare. Du kan nu:

e liigga in en Hemlig-markering pa
ftirsta sidan, Den blir svart pi vanlig skri-
vare och risd pd firgskrivare.

e ligga in en "vattenmiirkestext” snett
dver sidoma

Om du vill ha en enkel mall med bara
de enklaste funktionerna kan du markera
fisr Meddelande niir du skapar dokumen-
tet. Inge Gustavsson

@

N
)

EDI-massa v
i oktober

"Elektronisk handel med EDI:s mark-
nadstorg” ir namnet pa en missa som ar-
rangeras den 15-16 oktober 1 elt samar-
bete mellan Sollentunamiissan, Svenska
Kommunforbundet, Landstingsfirbun-
det, Toppledarforum m fl. Amnet ir elek-
tronisk handel inom den offentliga sek-
torn, och under miissan kommer nuva-
rande och framtida leverantirer (bl a
Enator) att presentera sina dataldsningar
for kommuner, landsting och stat.
En stor milgrupp som amrangirema
vill nd ir den offentliga sektorn.
Anbudsjournalen nr 996
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’Vakans”
gor dig
tillganglig

Via din PC har du oanade mdj-
ligheter att ge information om
dig sfilv och fd information om
andra.

Det éir hinvisningssystemet Va-
\.rm.-: som gdr livet lite enklare och
inte minst for dem som siker dig.

Hinvisningssystemet Vakans for Win-
kﬂ:tws har kanske redan gjort livet liittare
r ndgra. Andra har mihiinda finnu inte
fatt programmet installerat. | sd fall, viinta
inte. Fantastiska mijligheter Gppnar sig.
MNija, det ersiitter i alla fall gamla inak-
tuella telefonlistor och erbjuder dessut-
om en omfattande information som un-
derliinar niir vi séker en person.
Kontoren i Viixji, Solna och Ostersund
samt Alvsji, Skellefted, Malmo och Lund
kan utnyitja systemet fullt ut, alltsd inte
enbart himta information om andra inom
koncernen utan fiven ligga in ganska s
detaljerad information om sig sjiilv.
Informationen kan innehilla till exem-
pel meddelande om frinvaro, var man

kan nfis, annan typ av hiinvisning, orga-
nisationstillhérighet, mobiltelefonnum-
mer och post-id, och siikméjligheterna fr
dessutom flera. En annan finess, som inte
finns i viira telefoner, ir att man kan 1 for-
viig liigga in hiinvisming om nll exempel
en forestaende tjiinsteresa,

Dé det giiller kontoren i Arboga och
Linktiping finns idag dock bara méjlig-
het att hiimta information, alltsd inte sjily
ligga in egna meddelanden. Detta giller
fiven Morrkiiping och Giteborg, som
kommer att fi vidare information betrif-
fande installation av Vakanssystemet.
Malet iir att fore semestern ska samitliga,
som har nitansloten PC, kunna nyttja
systemet fullt ut.

Riktiga uppgifter ett maste
- Vakans #ir tll fantastisk hjilp fir oss
silllva internt, men framftr allt 8 det en
utmiirkt service viixelpersonalen och se-
kreterarna kan ge kunderna — under fiir-
utsiitining att uppgifterna 1 Vakans #r
korrekta och skits, siiger Gilsta Nitfalk
inom Internservice, som varit ansvarig
fir systemets inférande. Den lilla an-
stringning det &r att limna ifrin sig kor-
rekt information dr helt enkelt ett miste.

Allisd, om du kiinner pd dig att det
finns oriktiga eller ofullstéindiga uppgif-
ter om dig i systemet, dtgiirda!

Du som linnu inte har skaffat hinvis-
ningssystemel Vakans for Windows kan
kontakia Datajouren, 0470 - 42700, som
installerar programmet. _|

Aladdins
kraft
satts pa
prov

Inom Enatorkoncernen och diir-
ibland Enator Telub och Enator
Communications provar vi just
nu ett siljstidssvstem kallat
Aladdin.

En arbetsgrupp iir engagerad i proven.
Frin Communications deltar Gunnar
Emanuelsson, Elisabeth Stenfeldt, Bo
Ljungblom och Christina Lénnblom.

Frin Telub deltar Stefan Lindstrim,
Giran Samelius och Hans Hallén.

Arbetsgruppen ska liven utarbeta re-
kommendationer vid anviindningen av
systemet i syfte att underliitta anviind-
ningen, inte minst vid samarbete mellan
olika personer och organisationsenheter.
L

-

Patent, varumarken
‘och monster —
nagot for oss?

Inom vdra foretag rdder en viss
"uppfinningsverksamhet”. Dd och
de nar idéer fram till ansékan om
immaterialritsligt skvdd. Men det
skulle kunna ske oftare!

Varftr? Jo, registrering av immatenella |

tillghngar, d v s patent, varumiirken och
minster uigdr eit skydd mot konkurren-
ter och bidrar siledes ull en starkare po-
sition pi viira marknader.
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Ett skill ant sttka parenr fir niir vi vill
skydda egen produkt eller resultat av
egna utvecklade processer. En annnat
skiil &r, att genom vir tekniska losning
kunna siilja licenser som kan leda till in-
tiikter och ett patent kan fiven anviindas i
tekniskt samarbete mellan oss och andra
bolag.

Hall det hemligt
Patent méiste siikas innan en idé eller uppfin-
ning offentliggtirs. 54 Linge hemligheten

kan hillas "inom wvira viiggar” behdver
det inte innebdira ndgon risk, men vi més-
te tiinka pd att bestikare inte fir tillitas ta
del av en idé som vi avser att sika patent
fir. Om en bestikare eller tilltinkt kond
miiste fi del av vir idé iir det limpligt at
upplysa om att det fir konfidentiella infor-
mationer som ges och att vederbbirande
ska underteckna ett sekretessavial. Blan-
kett fiir detta finns hos undertecknad.

Bevaka kenkurrenterna

Har du en idé som du tycker dr patenterbar
ska du Limna in en upphinningsanmiélan
till undertecknad, som #r samordnare i
riittsskyddsfrigor. | minga fall dr det
limpligt att fére inlimning av en patentan-
stikan till Patent- och registreningsverket
lita dem giira en nyhetsundersiikning.

Ant lisa andras patentskrifter kan vara



givande. Fir Enator Communications,
Driftentreprenader, Telub, Telemekanik,
Moveo bevakar jag patenthiindelser
inom bolagens teknikomriden. Men har
du dnskemil om bevakning av andra tek-
nikomriden eller vilken patentaktivitet
ett visst konkurrerande foretag har &ir du
viilkommen att kontakta mig.

Vad dr di ett varumdrke? Varumirke
iir ett kiinnetecken for ant framhiiva och
skilja egen vara, tjinst eller produkt frin
andras och bestir oftast av ett eller flera
ord, figurer, bokstiver, siffror eller en
kombination av dessa.

Vad éir ménster? | detta sammanhanget
giiller det férebilden for en varas utseen-
de eller fir et ornament. Numera an-
viinds ordet design, som delvis ticker
samma begrepp som mibnster. Det lir
alltsd ett rent form- och utseendeskydd
till skillnad frin patent som &r ett skydd
fiir tekniska idéer.

Immaterialrittsliga frigor blir allt vik-
tigare. Mdonster-, varumirkes- och pa-
tentfrdigor ses av allifler foretag som vik-
tiga tillgdngar och det iir ingen tillfillig-
het att minga svenska fiiretag har utikat
sina patentavdelningar.

Immateriella dittigheter kan forbiittira
fiven vira kommersiella mjligheter.

Har du idéer du vill diskutera riitisligt
skydd fiir eller om du vill fi information
om vad som hiinder inom patentomridet
hos visst konkurrerande firetag — kontak-
tamig! Llors Lorsson, Affdrsinformation pé

Enator Infernservice, Yaxjé

*
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Systecon till exempel har fatt sitt datapro-
gramnamn OPUS 10 registrerat som eft
wvarumdrie.

En fraga till Datacenter:

Varfor kommer det
ingen nar jag ringer?

Ja, vi har viil alla lite till mans
stéillt oss den frdagan néir vi har
ringt 0470 - 42700 och gjort en
felanmiilan.

Men vad héiinder ndr vi gjort
en felanmdlan och hur priorite-
ras drendena? Vi ska hdr firsika
reda ut detta.
Vi stiiller frigoma till Kenneth Kimming
pi Datacenter i Viixji.

— Alla kan inte hanteras lika snabbt

och utrusining som ir gemensam for fle-
ra miiste ges foretriide. Det innebiir fol-

jande gruppering av instillelsetider, som |
' siikrare forberedelser och start for sup-
porten. Om anmiilaren inte finns pd rum-
« akuta firenden (4 tim): drifi-fproduk- |

lir max-tider (oftast pibéirjas direndena fi-
digare):

tionsstopp i gemensamma resurser si-
sOm nit, servrar, skrivare m m

= bridskande drenden (8 tim, inom elt
dygn): drifi-/produkiionsstopp pi enskild
arbetsplatsfutrustning

¢ turordnade frenden (40 tim): Gvrig
felavhjilpning och installationer m m.

I de fall en bestiillning kriiver stirme ar-
betsinsats, d v s mer in 40 timmar, till-
siitts en arbetsgrupp fisr att definiera ar-
betet.

De hiir tiderna giiller orter diir Data-
center har personal stationerad. P de an-
dra orterna giiller dita immar som instil-
lelsetid fir bide akuta och bridskande
firenden.

Korrekta bedémningar
Det ligger i bolagens och Datacenters in-
tresse att vara korrekt i bedSmningen av
firendena. Att kalla ett drende Akut eller

Bridskande niir det inte iir det undermi- |

nerar grunden for tjinsteutbytet.

Men naturligtvis kan en situation bli
akut och kriiva snabbare insats fin turord-
ning pd grund av krav frin bolagens
kund. Men dd ska man diskutera detta

med sin niirmaste IT-ansvarig innan an- |

miélan grs till Datajouren.

Vid felanmiilan limnar Datajourén et
drendenummer. Detta fiir att man ska
kunna ringa tillbaka och fa veta hur dren-
det ligger till, till exempel fa reda pé vad
som hiinder niir ingenting synes hiinda.

Kan férbattra rutinerna 0
Hiir kan Datacenter firbittra rutinerna
men de har ingen mijlighet att vid anmi-
lan siiga exakt niir ett s k turordnat drende
(inom 40 tim) kan pAbtrjas. Det beror
att drenden prioriteras olika eller att p
blemen ir annorlunda in vad anmiilaren
uppgav.
Ju biittre beskrivaing av felet desto

met niir teknikern pibdrjar felavhjilp-
ningen limnar han en blankett pé skriv-
hordet med besked om att han birjat
arbeta med problemet. Hor du inget eller
inte fir nigon blankett pd bordet inom
en vecka har Datacenter missat att med-
dela att direndet piborjats. Skiirpning #r
nyligen begiird och utlovad, avslutar

Eenneth.
-
Vad dar avtalat?

Enator Communications har avialat med
Datacenter om att felanmiilningar ska
limnas till Kundtjiinst, i dagligt tal Data
jouren, pé telefon 0470 - 42700, Det g
ocksd att anmiila via fax eller e-post. Och
Datacenter har dimensionerat sina resur-
ser efter dessa avtal.

Datacenter anlitar Remote Support
Center (RSC) fér att ta emot anmiilning-
arna. De kan ocksh ta emot vissa bestill-
ningar och forfrigningar.

Datajouren iir tillgiinglig dygnet runt
fisr felanmillan och registrering 1 Help-
Desk-system SOS8, men felavhjilpningen
sker pd dagtid. L
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NYA MEDARBETARE

we=rre

Lars Svensson/KO bérjade den 6 moj
som systemingenjir pd ae Systemprojek-
tering © Teknisk Gvervakning i Linképing.
ﬁurs ar lidigare varit agen%ﬁmrngure
om tele, larm och sakerhetssystem.

Stefan Nagéus/Kl har bérjat som
offarsingenjér pd ae Elekira i Yaxjs.
Stefan har tidigare varit projekianstalld

&jr och ar nu tills vidareanstalld frén och
med 1 juni.

Leif Junholm /Kl barjade den | juni
som bitrddande offarsenhetschef pa ce
Elekiro | Ostersund.

Leif Junholm &r ett vélbekant namn och
kéind i huset. Han kommer namligen
narmast frén Enator Moveo i Ostersund.

Eit hjirtligr rack for uppvakiningen i
form av present och blommor som jag

Sick pd min 60-drsdag.

Marianne Cleve

=t stort ock varmir fack il arbetskamra-
ﬁr. Jivetag och fack fér trevlig och min-
nesvird uppvakming i samband med min
pensionsavgdng, iMle Je PRESOn

wirt éir det fyra och ent halvt dr sedan
ﬁlg Siirsia gdngen kom 6ill Telub | Viixjé
SJir att Birja mitt arbete som friskvdirds-
konsulens, Mycket har hiint under dessa
ar, Uthider av aktiviteter har varierafl.

Den sista maj slutade jag mitt arbete |
nuvarande omfartming, men kemmer fér-
modliigen ait till hiisten halla § vissa akri-
viteter.

Dei jag kommer att minnas och ha
med mig frdn de hdr dren dr i firsia
hand alla underbara och intressanta
midinniskor jag har lirt kiinna. Jag kom-
mer att sakna de stunder jag har fdit fir-
itroender aif lyssna pd ndgon som behiv
prata.

Jag vill nu tacka for mig och dnska
Elisabeth Ivcka nll med den forisatia
friskvdirdssatsningen.

Margaretha "Maggan™ Karlsson

Kommunikatbren = 1996 Nummer 3

Morgan Lantz/KO bérjade den & maj
som systemingenjor pa oe Systemprojek-
tering o Teknisk dvervakning i Linkdping.
Morgaon ar utbildad riskmanager och
sakerhatschef.

AKTUELLA INTERNA

Ragnar Svensson/KS, Arboga
Olle Jeppsson/KL, Arboga

NYTT NAMN

Pernilla Réinngvist pa PTK:s expedition i
Viixjih heter numera Ronngvist-Svensson.

TIJANSTE-

FORANDRINGAR

Per-Eric  Arthursson har Eimnat Telub
och gitt till Communications, ae Fire-
tagskommunikation.

UTBILDNINGAR
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Samtalor Ake Harstedt, Be Lungblam ach m
Ja visst, men enbart i mite mellan mdn-

N M gt =»+ MiskOT. "Enatordagen " i Malmd var just
Q nOoRY ett sadant mite. Mellan grupper och mellar
L

individer. Skéirmar och seminarier synes
fungera egentligen mest som dragpldster
till de informella métena. Man och man
emellan.

Enatordagen — en kundaktivitet som samlade presen-
tationer av koncemnens skilda IT-verksamheter under
ett och samma tak. Taket var Birshusets i Malmé och
dagen en fager virdag.

Ake Plyhm var en sjilvskriven talare den hiir da-
gen. Han betonade vikien av att kunderna/TT-anviin-
dama ska stiilla krav pd att ha en I'T-partner litt tll-
giinglig, som kan ge service och support och som
hiinger med i den accelererande I'T-utvecklingen och
som dessutom kan arbeta lingsiktigt med kundernas
IT-funktion. Tankarna gir naturligtvis till Enatoles
som uppfyller dessa krav, fastslog Ake dvertygande.

Enatordagen innehisll sivil seminarier som skirm-
utstilllningar. Charmerades man da av skiirmama eller
av seminarierna? Majligen inte nigot av dem, hur fii
triiffliga de én var. Men de var inkdrsporten till per-

— - sonliga kontakter med kunder och presumtiva kunder.
Sven-Olof Green [ Jonas Mikaelsson, Lars Hedberg, Hans Wendt, Pir

+ ﬁ - Z
och Christian ﬁ’ﬁ-}w s%‘fﬁﬁ & < Sandin, Patrik Jirnek, Ake Hirstedt, Sture Leijon-
Martinsson i S 3

borg, Per-Eric Arthursson och ménga fler samlade in-
tresserade dhtirare vid sina seminarier, som utgjorde
ramen fiir de viktiga personliga kontakterna,

Men ménga av besikama vid skiirmutstillningama har
blivit varse, att vi la vikt vid deras besik iiven diir. De
bearbetas niimligen nu fiir fullt av marknadsfolket.

Men mitet med kollegorna inom koncernen var
kanske minst lika viktigt med tanke pa vad Enators
styrka iir, bredden och djupet, som i sin tur kriiver
samarbete dver bolagsgriinserna.

Det dir i mite mellan Enatorkollegor de goda IT-
léisningarna kan tas fram. _|
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